Vnitini pravidla poskytovatele CENTRUM HAJEK z.u.

. Poskytovatel socidlnich sluzeb

Poskytovatel:
CENTRUM HAIJEK z.0.

Kfimickd 756
330 27 Vejprnice

Pracovisté:

Centrum socidalnich sluzeb CENTRUM HAJEK
Stahlavice 158

332 04 Stahlavy

Kontaktni osoby:
Reditelka: Lenka Sikova, tel.: 602 692 763, e-mail: sikovalenka@centrumhajek.eu
Socialni pracovnik: tel.: 725 539 535, e-mail: socialnisluzby@centrumhajek.eu

Il. Vymezeni poskytovanych sluzeb

CENTRUM HAIJEK poskytuje socialni sluzby pro déti ve véku od 1 — 15 let, s télesnym, mentalnim nebo
kombinovanym postizenim. Sluzby jsou poskytovdny ambulantné v ptipadé socidlné aktiviza¢ni sluzby
také terénné.

Denni stacionar (DS) - dle §46 ziakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Cilem aktivit DS je
poskytnout vcéasnou podporu a odbornou pomoc rodindm s détmi s postizenim, eliminovat nebo
zmirnit disledky postiZzeni a napomahat zlepseni stavu a také tomu, aby dité mohlo vyristat ve vlastni
rodiné.

Provozni doba DS: pondéli — patek od 07:00 — 16:00.

Socialni rehabilitaci (SR) - dle §70 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Socialni rehabilitace
je soubor specifickych ¢innosti sméfujicich u zdravotné postizeného ditéte k dosazeni samostatnosti,
nezdvislosti a sob&staénosti. Socialni rehabilitace v CENTRUM HAJEK je zaloZena na socialné pohybové
terapii TheraSuit.

Provozni doba SR: pondéli — patek od 08:00 — 16:30.

Odlehcovaci sluzba (OS) - dle §44 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Cilem této sluzby je
umoznit pecujici osobé nebo osobam tzv. odlehéeni péce a tim pecujici osobé poskytnout prostor pro
nezbytny odpocinek, na zajisSténi individudlnich potfeb pecovatele nebo rodiny. SluZbu je mozné vyuzit
jednorazové i opakované.

Provozni doba OS: pondéli — patek od 08:30 — 14:30.

Socialné aktivizaéni sluzbu pro rodiny s détmi (SAS) - dle §65 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach. Jedna se o bezplatné poskytovdni pomoci, podpory a poradenstvi rodindam s détmi se
zdravotnim postizenim.

Provozni doba SAS: pondéli — patek od 7:30 — 15:30.
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[[ ] Pfrichody a odchody

UZivatel si mUZe zvolit ¢as pfichodu a odchodu do socialni sluzby v jeji provozni dobé, svym pfichodem
vsak musi co nejméné narusovat pribéh poskytovani sluzby (napf. aktivity), vSe se zaroven odviji:

e dle rozsahu sluzeb danych smlouvou

e dle individudlni domluvy se socidlnim pracovnikem

Z bezpe&nostnich ddvodi je tfeba se pfi pfichodu do budovy CENTRUM HAJEK ohlasit zazvonénim na
videotelefon umistény vedle hlavniho vstupu do budovy.

V. Stravovani

UZivatel si nosi vlastni stravu, kterd mu muze byt v pribéhu poskytovani sluzby ohtata, a nasledné za
dopomoci nasich pracovnikl uZivateli podana. Spolu s jidlem uZivatel nosi vlastni podepsanou ldhev
s pitim. Pokud piti dojde, je mozné jej doplnit pf. ¢ajem Ci jinym pitim dle domluvy.

Béhem celého dne je uZivateli podavana dopoledne svacina, v rozmezi 12:30 - 13:00 obéd a odpoledne
opét svacina.

Pokud uzivatel nemd v dany Cas chut jist, zkusime mu nabidnout jeho jidlo v jiném poradi, popf. jiné
jidlo, pokud jej ma v zafizeni uschovano ve své skfifice nebo lednic¢ce. Pokud ani alternativni stravu
nechce, nabidneme mu ji v jiny ¢as.

V. Prihlasovani a odhlasovani

UZivatel si mize u poskytovatele (osoby zodpovédné za danou sluzbu) odhlasit danou sluzbu,
popt. prihlasit & odhlasit svoz (doprava do centra socidlnich sluzeb CENTRUM HAJEK a zpét), nejdéle
vSak do prfedchoziho dne, kdy ma byt sluzba poskytnuta.

Pobyt v centru socidlnich sluzeb CENTRUM HAJEK mu bude pfi fadném neodhlaseni zat¢tovan ve vysi
80,- K¢/den (DS, OS).

Ve Smlouvé o poskytovani socialni sluzby (Rozsah sluzeb) je stanoveno, ve které dny ma byt sluzba
uzivateli poskytovana. UZivatel je povinen ohlasit, Ze sluzbu v uréeny den nevyuzije, a to nejdéle do
predeslého dne; popt. do hodiny obvyklého prichodu, jestliZze to bude z ndhlého dlvodu (pt. zhorseni
zdravotniho stavu, hospitalizace), a bude mozné, aby to uzivatel ucinil.

Pokud nastane situace, Ze uZivatel do sluzby v dohodnutou dobu nepfijde, urceni zaméstnanci
kontaktuji kontaktni osoby uZivatele.

VI. Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel ma nasledujici povinnosti:

e dodrzovat pfi své Cinnosti platné a ucinné pravni normy, tato Vnitfni pravidla poskytovatele
a ujednani Smlouvy o poskytovani socialni sluzby

e pfijimat a vyfizovat stiznosti

e poskytovat podporu a pomoc uZivateli v souladu s Individudlnim planem podpory uZivatele, a to
prostfednictvim odborné zplsobilych zaméstnancl



Poskytovatel ma nasledujici prava:

ukoncit poskytovani socidlni sluzby v souladu s ustanovenimi Smlouvy o poskytovani socialni
sluzby
vyZadovat dlstojné chovani uzivatell a rodinnych pfrislusnikd uZivatell vici svym zaméstnancliim

vyZzadovat pInéni povinnosti uZivatele vychazejici ze Smlouvy o poskytovani socialni sluzby a téchto
Vnitfnich pravidel poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje:

poskytnout sluzbu v souladu se Standardy kvality socidlnich sluzeb CENTRUM HAJEK tak, aby
smérovala k naplnéni cil( uZivatele

dodrZovat povinnost mlicenlivosti o veSkerych udajich tykajicich se uZivatele sluzby vyjma zakonem
stanovenych situaci

v pfipadé nutnosti zrusit domluvenou schlizku nejpozdéji 24 hodin pfedem a to prostfednictvim
telefonu nebo e-mailu

VII. Prava a povinnosti uZivatele

Uzivatel ma ndsledujici povinnosti:

plnit pravidla a povinnosti uvedené ve Smlouvé o poskytovani socidlni sluzby a v téchto Vnitfnich
pravidlech poskytovatele

ohlasit jakékoli zmény v zdkladnich udajich uvedenych pfi Uvodnim rozhovoru se socidlnim
pracovnikem, Ci jinou povérenou osobou (pf. adresa, kontaktni spojeni, zdravotni stav)

chovat se dlstojnym a neurazlivym zplGsobem vci poskytovateli a jeho zaméstnancim

UZivatel ma nasledujici prava:

vyzadovat ¢innosti, které sluzba nabizi, dle svych potreb a schopnosti
moznost si stéZovat

pravo na soukromi, dlstojnost a ochranu osobnich udajt

pravo na informace

moznost volby (pfF. ve stravovani, zplsobu provedeni ¢innosti)
prizpGsobeni komunikace

UZivatel se zavazuje:

aktivné spolupracovat s poskytovatelem sluzby, dodrzovat pisemné i Ustni dohody, dochazet v¢as
na sjednané konzultace, zrusit schlizku nebo konzultaci po predchozi telefonické domluvé, min.
den predem. Doporucujeme, aby mél uzZivatel vidy s sebou své osobni (pohotovostni) |éky, popf.
jiné dulezité véci, které jsou potieba pro bezproblémovy pobyt béhem poskytované socidlni sluzby

VIIl.  Jednani se zajemcem o sluzbu

Zajemce je prostrednictvim socialniho pracovnika, ¢i jiné povérené osoby, sezndmen s obsahem a cili
poskytované socialni sluzby a s okruhem osob, pro které je tato sluzba uréena. Zajemce o sluzbu je téz
obeznamen s nabidkou zakladnich cinnosti poskytované socidlni sluzby, s prdbéhem sluzby,
s individudlnim planovanim uZivatele a s jeho pravy a povinnostmi.



Na zakladé zjisténé situace je se zajemcem uzaviena Smlouva o poskytovani socialni sluzby. V Ustni
i pisemné podobé jsou uZivateli sluzby predany informace tykajici se zpracovani jeho osobnich udaju
a dohodnuty podrobnéjsi informace k poskytovani dané sluzby.

Poskytovatel miZe odmitnout uzavfit Smlouvu o poskytovani socialni sluzby v nasledujicich ptipadech:

¢ neposkytuje sluzbu, o kterou zdjemce zad3, a to i s ohledem na vymezeni okruhu osob, kterym je
sluzba urcena

¢ nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou zdjemce zada

e zajemci, ktery Zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél poskytovatel v dobé kratsi nez 6 mésicl
pred touto Zadosti smlouvu o poskytnuti stejné socidlni sluzby z divodu porusovani povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy

Jestlize poskytovatel odmitne uzavfit se zdjemcem Smlouvu o poskytovani socidlni sluzby z vyse
uvedenych dlvodi, vydd o tom zdjemci na jeho Zadost pisemné oznameni s uvedenim ddvodu
odmitnuti.

IX. Stiznosti

ZpUsob podavani stiznosti:

UZivatelé, pfip. zakonni zastupci, maji nezpochybnitelné pravo poddavat stiznosti na zalezitosti tykajici
se poskytovanych socidlnich sluzeb, provozu a Zivota v zafizeni CENTRUM HAJEK.

Mohou také podavat podnéty a ndvrhy, pfip. sdélit pochvalu.

Stiznost lze podat:
e Osobné: kazdému zaméstnanci zafizeni CENTRUM HAJEK.

(Uzivatele sluzby miZe doprovazet osoba, kterda mu poskytuje podporu a pomoc pfi komunikaci).
¢ Telefonicky: na telefonnim Cisle: 602 692 763
e Prostiednictvim e-mailu: sikovalenka@centrumhajek.eu

e Pisemné: do schranky umisténé vedle vstupnich dvefi do denni mistnosti, prostfednictvim poSty
nebo ji Ize dorucit jinou osobou.
(Schranku divéry vybird feditelka zafizeni CENTRUM HAJEK vidy za pFitomnosti druhé osoby
pravidelné jednou tydné — v pondéli).

Komu ma byt stiznost pfedana:
Kazdy pracovnik CENTRUM HAJEK md povinnost od V4és stiznost prevzit a pfedat k zaevidovani (stiznost
zaeviduje feditelka zatizeni CENTRUM HAJEK).

O ustni nebo telefonické stiznosti je se stéZovatelem sepsan zapis. Pokud si nepfeje, aby v zapise bylo
uvedeno jeho jméno, nebo uUdaje, které by jej mohly identifikovat, bude stiznost povaZovdna za
anonymni.

Vyfizovani stiZznosti:

Vyfizuji se vSechny pfijaté stiznosti - i anonymni bez ohledu na formu, jakou byly podany. Veskeré
informace osobni povahy, které pfi vySetfovani stiznosti vyjdou najevo, jsou povazovany za divérné a
naklada se s nimi ve smyslu zakona o ochrané osobnich Udajd, za coZ odpovidaji vSichni pracovnici,
ktefi stiznost prosetfuji. Nejpozdéji do 30 dnli od data prevzeti stiznosti bude dotycny pisemné
informovan o vysledku prosetieni stiznosti feditelkou zafizeni CENTRUM HAJEK. V p¥ipadé anonymni
stiznosti je vysledek zverejnén na informacni nasténce v Satné naseho zaftizeni.
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X. Jina ustanoveni

UZivatel (popf. zdkonni zastupci) je povinen hlasit kazdou zménu zdravotniho stavu — nemocnym
uzivatelllm nase zafizeni nemzZe socialni sluzbu poskytovat.

UzZivatel (popt. zakonni zastupci) je povinen dodrZovat zakladni hygienicka pravidla — navstévuje
poskytovanou sluzbu cisty a upraveny, ve vhodném obleceni a obuvi. Pro pfipad znecisténi obleceni
uzivatele je vhodné umistit do jeho skfifiky ndhradni obleceni.

Pokud uzivatel potfebuje vyuZivat inkontinencnich pomUcek (plen), jeho zakonny zastupce je povinen
je zajistit, prinést a umistit do skrifky uzivatele.

XI. Zavérecna ustanoveni

Vnitfni pravidla nabyvaji platnosti a i¢innosti 01.01.2016.
UZivatel (popf. zdkonni zastupci) je s témito Vnitfnimi pravidly sezndmen pfi podpisu Smlouvy o
poskytovani socidlni sluzby, jejiz jsou nedilnou soucasti.

Ve Stahlavicich dne: xx.xx.xxxx

uZivatel (zdkonni zastupci) poskytovatel
CENTRUM HAJEK z.u.
JMIBNI0: oottt ee e ee e e e Lenka Sikova - feditelka

Adresa: .....ocoe it KFfimicka 756, 330 27 Vejprnice



